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Descrigao do Projeto:

Desde 2014, a empresa tem vindo implementar um conjunto estruturado de iniciativas que permitem reforcar as
competéncias da empresa em dominios materiais de competitividade, nomeadamente no que concerne a investimentos

na sua frota e nos recursos humanos, seja a nivel de contratagdo como de especializagdo dos mesmos.

Dando continuidade a estratégia definida, apds a aposta ao nivel de infraestruturas, a empresa pretende agora reforgar
as suas competéncias em dominios imateriais de competitividade, procurando qualificar-se internamente com os
recursos necessarios para garantir um servigo de exceléncia, apostando na sua capacitagao e diminuigdo do tempo de
resposta, assegurando a disponibilizacdo dos seus servicos da forma mais eficiente. Neste sentido, a AVA tragou um
conjunto de objetivos estratégicos que permitirdo, no médio prazo, garantir o posicionamento e vantagens competitivas

necessarias para o0 sucesso:

— Qualificar os seus novos servicos, introduzindo um sistema de informagdo inovador no seu método de

distribuicdo e logistica;
— Melhorar continuamente as suas praticas de gestdo;
— Integrar na empresa a inovagao tecnoldgica e digital do setor;
— Aumentar o volume de negdcios da empresa e em simultaneo, o peso das suas exportacoes;

— Tornar-se uma empresa de referéncia no seu setor, a nivel nacional e internacional.
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